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ПОСТРОЕНИЕ СИСТЕМЫ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КРУПНОГО МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО 
ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
Работа предприятия в условиях действия факторов неопределенности и риска, прису-

щих современной ситуации на рынке, предъявляет высокие требования к аналитической со-
ставляющей менеджмента, то есть функции обеспечения руководителей высшего уровня 
управления актуальной информацией, ориентированной на принятие решений. 

Имеет ли компания возможность вовремя распознать угрозы для ее существования, не 
упустить благоприятные возможности, возникающие во внешней среде, извлечь максимум 
выгод из этих возможностей – вот один из основных критериев эффективности ее системы 
управления. В этих условиях обеспечение руководителей предприятия ориентированной 
на принятие решений информацией становится жизненно необходимым. 

Согласно проведенным исследованиям мировой практики, для реализации этой функ-
ции в компаниях создаются системы информационно-аналитического обеспечения. Главной 
задачей этих систем является информационная поддержка руководителей путем обеспечения 
их информацией, основанной на результатах деятельности по сбору и обработке данных 
о внешней и внутренней среде предприятия [1, 2, 3]. 

Цель данной работы состоит в теоретическом обосновании и методологической раз-
работке системы информационно-аналитического обеспечения крупного машиностроитель-
ного предприятия. 

Поставленная цель определяет главные задачи, которые подлежат решению в данной 
работе: 

 изучение состояния информационного обеспечения крупного машиностроительно-
го предприятия; 

 выработка рекомендаций по совершенствованию системы информационно-
аналитического обеспечения на основе применения методов и моделей аналитико- синтети-
ческой переработки информации, возможностей современных информационных технологий. 

Основными предпосылками создания системы информационно-аналитического обес-
печения крупного машиностроительного предприятия ПАО «НКМЗ» являются следующие 
факторы: 

1. Политическая и экономическая обстановка в Украине и мире меняется так резко, 
что для адекватного реагирования на изменения окружающей среды и обеспечения успеха 
в конкурентной борьбе предприятию необходима эффективная система информационно-
аналитического обеспечения. 

2. Для качественного информационно-аналитического обеспечения руководства 
предприятия эта система должна быть ориентирована на конкретных лиц, принимающих 
управленческие решения. 

3. Целенаправленный сбор общедоступной информации из различных открытых ис-
точников с последующим анализом позволяет принимать обоснованные решения. 

4. Система информационно-аналитического обеспечения должна не просто решать 
вопросы накопления данных и выдачи отчетов, главная ее задача – обеспечение лиц, прини-
мающих управленческие решения, такой информацией, которая помогла бы выбрать наибо-
лее оптимальный вариант решения стоящей перед предприятием проблемы. 

Основной целью создания системы информационно-аналитического обеспечения 
предприятия в таких условиях является информационно-аналитическая поддержка принятия 
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оптимального управленческого решения, обеспечивающего достижение конкурентного пре-
восходства предприятия на рынке. 

Главными задачами системы информационно-аналитического обеспечения являются: 
 постоянный мониторинг и сбор информации о конкурентной среде предприятия; 
 аналитическая обработка данных, полученных из всех возможных информацион-

ных источников; 
 представление руководству предприятия результатов информационных исследова-

ний и анализа для принятия управленческих решений. 
Система информационно-аналитического обеспечения предприятия, решающая зада-

чу обеспечения руководителей высшего уровня управления актуальной информацией, ори-
ентированной на принятие решений (рис. 1), представляет собой последовательность взаи-
мосвязанных этапов: постановка задачи (цели), определение потребностей в информации, 
поиск источников, сбор информации, формирование баз данных и документальных фондов, 
систематизация, анализ и синтез информации, представление результатов. 

 

 
Рис. 1. Система информационно-аналитического обеспечения предприятия 
 
Содержание работ каждого из этапов представлено в табл. 1. 
Потребителями информационно-аналитических материалов являются руководители 

высшего уровня управления акционерного общества, руководители подразделений и веду-
щие специалисты завода. Информация передается руководителям на каждый уровень управ-
ления, в соответствии с их информационными потребностями. 

Для принятия управленческого решения руководителям необходима консолидирован-
ная информация, то есть информация, прошедшая предварительный отбор, анализ, оценку 
с целью быть пригодной для непосредственного решения проблем [4, 5]. В зависимости 
от степени консолидации информации ее объем уменьшается, а ценность для принятия ре-
шения возрастает. 
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Таблица 1 

Содержание работ этапов информационно-аналитического процесса 

№ 
п/п 

Этап информационно-
аналитической деятельности 

Функции (содержание работ этапа) 

1 Планирование работ Изучение целей 
   Определение потребностей в информации 

   Постановка задачи информационного поиска 
   Планирование работ 
2 Сбор информации Исследование имеющейся информации, выявление 

«пробелов» 

   Построение оптимальных каналов получения 
информации 

   Поиск и сбор информации 
   Предварительная оценка информации (достаточ-

ность, релевантность и т. д.) 

3 Формирование БД и фондов Структурирование и систематизирование 
информации 

   Формирование баз данных (БД) и фондов  
научно-технической, экономической информации 

4 Аналитико-синтетическая 
обработка информации 

Анализ и синтез информации 

 Оформление результатов информационно-
аналитических исследований (составление отчетов) 

5 Представление результатов Определение оптимального способа передачи 
 Подготовка и тиражирование результатов  

информационно-аналитических исследований 

   Доставка информационного продукта потребителю 

   Построение системы обратной связи 
   Оценка эффективности (результатов) работы 

 
Основу системы информационно-аналитического обеспечения руководителей и спе-

циалистов ПАО «НКМЗ» составляют информационно-аналитические исследования, прово-
димые на основе использования «ТАС-моделей» (ТАС - тезис-анализ-синтез). 

Информационно-аналитические исследования – это динамический процесс, включа-
ющий три последовательных этапа построения информационных моделей – тезисной, анали-
тической, синтетической (рис. 2). 

Каждый последующий этап по «прямой связи» получает результат предыдущего эта-
па. В то же время в соответствии с принципами системного подхода каждый последующий 
этап по «обратной связи» посылает на предыдущий этап «сигнал достаточности» выполнен-
ных разработок. По этому сигналу предыдущая система (подсистема) или прекращает свою 
работу, или выполняет необходимую доработку. 

В результате аналитической обработки руководителю выдается осмысленная инфор-
мация, полученная из оцененных, истолкованных и соотнесенных данных, изложенных та-
ким образом, что ясно видится решение конкретной поставленной задачи. 

Таким образом, за счет интенсификации информационно-аналитических исследова-
ний на основе системности и моделирования обеспечивается повышение эффективности ис-
пользования информационных ресурсов. 
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